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»Den’ Alltag gibt es nicht, er ist allenfalls in seiner Struktur allge-
mein beschreibbar, die Inhalte des Alltags sind individuell, aktuell
und personlich-konkret. ,Der Alltag scheint die Spannung auszu-
halten, die zwischen zwei Gegensatzpolen herrscht: von uniber-
sichtlich bis klar strukturiert, von bunt bis einténig, von aufregend
bis gewdhnlich, von vielféltig bis einfach.”

(Breitinger 1998, S. 31)

Mit ,Alltag” werden ganz allgemein betrachtet wiederkehrende
Situationen im Tages- und Wochenablauf bezeichnet. Das Alltags-
leben zeichnen folglich Titigkeiten aus, die vertraut sind und routi-
niert bewiltigt werden (vgl. Richter & Thile 2018, S. 70). Zu diesen
Titigkeiten gehoren beispielsweise das Einnehmen von Mahlzei-
ten, die Gestaltung von Arbeit und Freizeit, Teilhabe an kulturel-
len Aktivititen, Korperpflege oder auch schlafen (vgl. ebd., S. 69f.).
Nahezu alle Aktivititen des Alltags werden in Routinen bewiltigt.
Hierdurch sind ausreichend Ressourcen vorhanden, um sich ge-
geniiber neuen Anforderungen zu 6ffnen (vgl. Lamers & Molnir
2018, S.24). Aktivititen des Alltags dienen also einerseits der Er-
filllung korperlicher Bediirfnisse wie Essen oder Schlafen, anderer-
seits sind sie im Hinblick auf die gewihlte Arbeit oder die Gestal-
tung von Freizeit auch durch individuelle Entscheidungen geprigt
und dadurch identititsstiftend.

Wiederkehrende
Situationen



Bediirfnispyramide

Grundbediirfnisse
nach Juchli

Teilhabe am Alltag

Der Psychologe Abraham Maslow (u.a. 1943) hat die Bediirfnisse,
die durch die Aktivititen des Alltags erfiillt werden, hierarchisch ge-
ordnet. Nach Maslow kénnen physiologische Bediirfnisse, ein Be-
diirfnis nach Sicherheit, soziale Bediirfnisse, Individualbediirfnis-
se sowie das Bediirfnis nach Selbstverwirklichung unterschieden
werden. Er ging davon aus, dass hohere Bediirfnisse erst dann er-
fillt werden konnen, wenn grundlegendere Bediirfnisse befriedigt
wurden (vgl. Maslow 1943, S. 371ff.). So kann es beispielsweise nur
schwer gelingen, sich auf die Arbeit zu konzentrieren, wenn man
hungrig oder durstig ist. Die Uberlegungen Maslows werden hiufig
als Pyramide dargestellt.

Selbst-
verwirk-
lichung

Individualbediirfnisse

Soziale Beddirfnisse

Sicherheitsbediirfnis

Physiologische Bediirfnisse

Bediirfnispyramide nach Maslow

Aufbauend auf der Beschreibung der menschlichen Grundbediirf-
nisse von Maslow hat die Pflegewissenschaftlerin und Kranken-
schwester Liliane Juchli Titigkeiten, die der Befriedigung der
Grundbediirfnisse dienen, in 12 ,Aktivititen des tiglichen Lebens’
gegliedert. Sie konnen in eine physische, eine psychosoziale und
eine geistige Ebene aufgeteilt werden. Die von Juchli beschriebe-
nen Aktivititen betreffen alle Menschen gleichermafien (vgl. Froh-
lich 2017, S. 230). Sie umfassen sowohl die Befriedigung physischer
Grundbediirfnisse als auch psychosoziale und identititsstiftende
Komponenten (vgl. ebd.).
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Kind, Frau, Mann sein, Kommunikation,
Beziehung, arbeiten und spielen, sich
sicher fiihlen und verhalten

atmen, essen, trinken, sich bewegen,
sich kleiden, Temperatur regulieren,
wach sein und schlafen, sich waschen

Aktivitdten des tdglichen Lebens (nach Juchli in Anlehnung an Maslow)

Auf der physiologischen Ebene stehen Aktivititen wie ,Wachsein und
Schlafen’, ,sich bewegen’, Waschen und Kleiden, ,Essen und Trin-
ken’, ,Ausscheiden’, Kérpertemperatur regulieren‘ und ,Atmen’.

Zur psychosozialen Ebene gehoren die Aktivititen ,sich sicher fithlen’
sowie ,Raum und Zeit gestalten’.

Auf der geistigen Ebene stehen Aktivititen, die wertvoll fiir die eige-
ne Entwicklung sind und dazu dienen, eine eigene Identitit auszu-
bilden. Hierzu gehoren nach Juchli ,Kommunizieren’ ,Kind, Frau,
Mann sein‘ und ,Sinn finden im Werden, Sein, Vergehen'’.

Fiir die Begleitung von Menschen mit Behinderung kénnen sie An-
haltspunkte dafiir geben, was einen guten Alltag ausmacht und an
welchen Stellen Unterstiitzung gewihrt werden sollte (vgl. Juchli
1997, S. 74-82). Das besondere Potenzial liegt dabei darin, dass die
Aktivititen des tdglichen Lebens auch identititsstiftende Kompo-
nenten enthalten.

Folgendes Zitat fasst diese Uberlegungen zusammen:

»Menschen brauchen zwar beispielsweise Kalorien und Fliissigkeit - das
miissen sie nicht erlernen. Ihr Bediirfnis, konkrete Speisen und Getréinke
zu sich zu nehmen, ist jedoch ein Bildungsprodukt. Sie eignen sich die in
der Kultur ausgebildeten Formen der Bediirfnisbefriedigung an.“ (Klauf§
2003, S. 18)

Physiologische Ebene

Psychosoziale Ebene

Geistige Ebene

Orientierung



Arbeitsalltag

Routinierte
Tagesabldufe
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- Der Alltag dient der Befriedigung von Grundbediirfnissen und
der Selbstverwirklichung.

- Viele Aktivitaten des Alltags werden in Routinen bewaltigt.

- Die , Aktivitaten des taglichen Lebens® bieten eine Grundlage fiir
die Beschreibung von Aktivitaten des Alltags und kénnen als Ori-
entierungspunkt fir das Gewahren individueller Unterstiitzung
fiir Menschen mit schwerer Behinderung dienen.

« Durch Aktivitaten im Alltag vermittelt sich immer auch Kultur.
Teilhabe an Alltag hat daher auch ein enormes Bildungspoten-
zial.

Sowohl fiur die Beschiftigten als auch fir die Mitarbeiter:innen
nimmt die Zeit, die sie am Arbeits- und Bildungsort verbringen, ei-
nen GrofSteil ihres Alltags ein. Der Arbeitsalltag der Mitarbeiter:in-
nen ist dabei einerseits geprigt von vielfiltigen Anforderungen im
Bereich der Pflege, andererseits gehort es auch zu den zentralen
Aufgaben der Mitarbeiter:innen, den Beschiftigten Angebote im
Bereich Arbeit und Kultur zu machen und sie in ihrer individuellen
Entwicklung zu begleiten und zu unterstiitzen.

Um den vielfiltigen Aufgaben des Alltags gerecht werden zu kén-
nen, haben sich an Arbeits- und Bildungsorten oft feste Abliufe eta-
bliert. Viele Aktivititen, wie etwa Pflegehandlungen, Mahlzeiten,
Frithbesprechungen oder auch Pausen verlaufen routiniert. Sowohl
fir die Beschiftigten als auch fiir die Mitarbeiter:innen ergibt sich
so eine grundlegende Orientierung im Tagesablauf (vgl. Richter &
Thile 2018, S. 70). Andererseits resultiert hieraus hiufig auch, dass
sich im Alltag an Arbeits- und Bildungsorten nur wenig Variationen
beobachten lassen und Vorlieben der Beschiftigten, wie beispiels-
weise der Wunsch, das Mittagessen etwas frither oder spiter einzu-
nehmen, nur selten beachtet werden kénnen (vgl. ebd.). Auch fiir
die Mitarbeiter:innen kann der immer gleichbleibende Tagesablauf
eine enorme Belastung darstellen, wenn ,die sich stetig wieder-
holenden Titigkeiten Langeweile und ,nicht-Dabeisein’ erzeugen
sowie alternative Handlungen verhindern® (Richter & Thile 2018,
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S.70). Insbesondere dann, wenn auch Angebote nicht variieren,
sondern iiber eine lange Zeit gleichbleiben, kann dies bei allen Betei-
ligten dazu fithren, dass Grundbediirfnisse nur noch unzureichend
befriedigt werden und identititsstiftende Komponenten des Alltags
zunehmend verloren gehen (vgl. Lamers & Molnar 2018, S. 24).

Der Variation von Angeboten kommt an Arbeits- und Bildungsorten
also durchaus eine enorme Bedeutung zu. Mitarbeiter:innen kom-
men dabei unterschiedliche Aufgaben zu, die wie folgt zusammen-
gefasst werden kénnen:

»Das Etfiillen der Grundbediirfnisse, der Einfluss von Routinen und das
Ermaoglichen von Vielfalt sind demnach zentrale Aspekte des Alltags in For-
der- und Betreuungseinrichtungen.” (Richter ¢&r Thiile 2018, S. 70)

Eine vielfiltige Tagesstruktur zu gestalten ist daher von grofler
Bedeutung. In verschiedenen Untersuchungen konnte beobach-
tet werden, dass sich fiir die Beschiftigten im Tagesverlauf immer
wieder unstrukturierte Wartezeiten ergeben. Diese kénnen dazu
fithren, dass auch fiir die Beschiftigten der Alltag am Arbeits- und
Bildungsort langweilig wird und ihr Interesse an anderen Angebo-
ten zunehmend zum Erliegen kommt (vgl. Lamers & Molndr 2018,
S. 24).

Mitarbeiter:innen tibernehmen dabei eine enorme Verantwortung.
Einerseits miissen sie auf sich achten und dafiir sorgen, dass sie die
Anforderungen des Alltags bewiltigen konnen, andererseits tragen
sie Verantwortung fiir die Beschiftigten, die unmittelbar abhingig
von der Arbeit der Mitarbeiter:innen sind.

+ An Arbeits- und Bildungsorten sind der Alltag der Beschaftigten
und der Mitarbeiter:innen voneinander abhangig.

- Pflegeaktivitaten, die der Befriedigung von Grundbediirfnissen
dienen, nehmen einen groBen Raum im Alltag der Mitarbeiter:in-
nen an Arbeits- und Bildungsorten ein.

+ Routinen des Alltags vermitteln einerseits Sicherheit, anderer-
seits sollten mogliche freie Zeiten auch dazu genutzt werden,
Entlastungen fiir Mitarbeiter:innen und Beschéftigte zu schaffen.

Vielfdltige
Tagesstruktur

Verantwortung seitens
der Mitarbeiter:innen



Bediirfnishefriedigung

Bildung

Sicherheit

Pausengestaltung

Entlastung

Teilhabe am Alltag

Die vorangegangenen Erliuterungen zeigen einige Potenziale fiir
die Gestaltung des Alltags an Arbeits- und Bildungsorten.

Die Befriedigung von Grundbediirfnissen im Alltag stellt den
Ausgangspunkt fiir die Teilhabe an Angeboten aus den Berei-
chen Arbeit und Kultur dar. Gleichzeitig kénnen sich aus der
Befriedigung dieser Grundbediirfnisse aber auch Méglichkeiten
fiir die Teilhabe an Kultur ergeben. Mitarbeiter:innen kénnen
so beispielsweise durch die Gestaltung von Pflegesituationen
bereits Angebote zu einzelnen Bereichen der Kultur eréffnen.

Die Teilhabe an einem vielfiltigen Alltag kann so auch eine
Grundlage fiir Bildung darstellen, wenn beispielsweise Vorlie-
ben und Abneigungen ausgebildet werden.

Die gleichbleibenden Abliufe bieten sowohl den Mitarbeiter:in-
nen als auch den Beschiftigten Sicherheit und Vorhersehbarkeit.
Dadurch kann es leichter gelingen, sich auch gegeniiber neuen
Anforderungen zu 6ffnen (vgl. Richter & Thile 2018, S. 70).

Insbesondere Pausenzeiten konnen als Freizeit verstanden wer-
den, die die Beschiftigten dazu nutzen kénnen, ihren Bediirf-
nissen nach Selbstverwirklichung, wie beispielsweise sozialem
Kontakt oder auch Riickzug oder dem Nachgehen besonderer
Interessen, nachzukommen. Hierdurch kénnen sowohl Belas-
tungen fiir die Beschiftigten als auch fiir die Mitarbeiter:innen
abgebaut werden.

Auch wenn der Alltag einem gewissen Schema folgt, bleibt die
Moglichkeit, die einzelnen Angebote und Aktivititen zu ver-
indern. Das Aufbrechen von Routinen enthilt das Potenzial,
sowohl fiir die Mitarbeiter:innen als auch fir die Beschiftigten
Entlastung zu schaffen (vgl. Lamers & Molndr 2018, S. 24).

Gleichzeitig ergeben sich fiir die Gestaltung des Alltags an Arbeits-
und Bildungsorten auch Herausforderungen:
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Insbesondere die immer wiederkehrenden Pflegehandlungen
kénnen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als belas-
tend erlebt werden, da sie einténig, korperlich anstrengend und
ggf. mit einem Gefiihl von Ekel verbunden sein kénnen (vgl.
Richter & Thile 2018, S. 76).

Die hohe Belastung der Mitarbeiter:innen kann dazu fiihren,
dass das Potenzial zur Teilhabe an Kultur und Bildung, das in
diesen Titigkeiten liegt, nicht ausgeschopft wird.

Hiermit verbunden besteht die Gefahr, dass die Beschiftigten zu
passiven Akteur:innen ihres Alltags werden und ihre Selbst- und
Mitbestimmungsrechte sowie die Moglichkeiten auf Teilhabe
eingeschrinkt werden. Diese ,Enteignung von Alltag” kann dazu
fithren, dass die Beschiftigten auch in anderen Bereichen, wie
beispielsweise bei der Identititsfindung, beeintrichtigt werden
und zunehmend in eine abwartende und passive Rolle rutschen
(Rohrmann 1996, S. 17).

An Arbeits- und Bildungsorten treffen der Alltag von Menschen
mit schwerer Behinderung mit dem der Mitarbeiter:innen zu-
sammen. Es gilt, die Bediirfnisse beider Seiten im Blick zu be-
halten. Damit dies gelingen kann, ist es hilfreich, die Routinen,
die das Handeln im Alltag leiten, zu hinterfragen und zu identi-
fizieren, an welcher Stelle diese als hilfreich und an welchen als
belastend erlebt werden.

Der Kooperation mit Kolleg:innen kommt dabei eine zentrale
Aufgabe zu. Insbesondere dann, wenn Mitarbeiter:innen das
Gefiihl haben, sich im Alltag in einer ,Tretmiithle“ zu befinden.
Aber auch wenn die tiglichen Pflegehandlungen zu einem Ge-
fithl von Ekel und Abneigung fithren, muss dies im Team be-
sprochen werden kénnen. Viele dieser Situationen benétigen
Zeit und erfordern daher viel Geduld von den Mitarbeiter:in-
nen. Es ist normal, dass diese Geduld nicht immer aufgebracht

Belastung

Wenig Teilhabe

Passivitdt

Bediirfnisse
beriicksichtigen

Kooperation
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werden kann. Um den Beschiftigten einen vielfiltigen Alltag zu
ermoglichen, ist eine Reflexion dariiber im Team notwendig,
sodass Aufgaben zeitweise auch von anderen Mitarbeiter:innen
iibernommen werden kénnen (vgl. Richter & Thile 2018, S. 76).

- Damit der Alltag fur die Mitarbeiter:innen und Beschiftigten
moglichst zufriedenstellend gestaltet werden kann, kann es
hilfreich sein, die Position des Beobachters einzunehmen. Dies
kann sowohl durch die Beratung einer Kollegin als auch durch
das Filmen einzelner Sequenzen des Alltags geschehen. Leitend
konnen unterschiedliche Fragen sein. Es bietet sich an, zunichst
zu identifizieren, an welchen Stellen der Alltag einerseits fiir die
Beschiftigten zu einténig und andererseits vielleicht zu wenig
vorhersehbar erscheint. Auf dieser Grundlage sollten Impulse
gesetzt werden, um Alltagsroutinen zu durchbrechen. Dies kann
fiir die Beschiftigten die Moglichkeit eroffnen, durch die Ver-
inderungen neuen Schwung in den Alltag zu bringen. Hierzu
sollten auch unterschiedliche Méglichkeiten zur Nutzung von
freien Zeiten mitgedacht werden. Diese konnen, wenn sie von
den Beschiftigten mitbestimmt werden, auch dazu genutzt wer-
den, individuelle Bediirfnisse zu erfiillen.
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