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Frank Friichtel

Hilfe zur Wirhilfe: Theorie und Methodik der

Sozialraumorientierung

Herr Sebald ist nervds. Der Grill ist aufgebaut. Bier und Brotchen sind bestellt.
Gestern haben seine Eltern abgesagt. Die Geburtstagsfeier droht ein Flop zu wer-
den. Michael Heer, Fachkraft in der frisch bezogenen Wohngemeinschaft, leidet
mit Herrn Sebald. Er wiirde am liebsten Bewohner(innen) und Mitarbeiter(innen)
der benachbarten Wohngruppen als Ersatzgiste anwerben. Er weif§ aber: Im Team
Baiersbronn wird er fiir gekonntes Nichtstun bezahlt. So bestirke er Herrn Sebald
als erstes darin, sich den Tag nicht vermiesen zu lassen. Der junge Mann ist ge-
sellig, aufgeschlossen und will feiern. Das ist sein Potenzial, auf das die Fachkraft
setzt. Michael Heer inszeniert einen neuen Gedanken: »Die coolsten Partys sind
die, bei denen man nicht weif3, wer kommtl« Das gibt Herrn Sebald die ziindende
Idee. Kurzerhand lddt er die Leute aus der Nachbarschaft ein, die er noch nicht
kennt. In Baiersbronn gehéren Impro-Feiern zum methodischen Repertoire. Bier-
binke und weifle Tischdecken, Lampions, Pechfackeln und Einladungskarten sind
Standardausstattung. Das Fest wird gut. Dass der Rentner von oben kommt und
noch dazu mit Sohn und Tochter, hitte keiner gedacht. Insgesamt kreuzen sechs
Nachbar(inne)n auf, die zusammen mit Siggis Freunden aus dem Haus, einer guten
Freundin und dem Ortschaftsrat dafiir sorgen, dass von Bier und Steaks nichts iibrig
bleibt. Es entwickeln sich in harmonischer Stimmung muntere Gespriche und man
erfihre so einiges von frither: welche Menschen hier gelebt haben, was sich verindert
hat, wie das Haus ausgesehen hat. Die Nachbar(inne)n erfahren mehr iiber die neue
Wohngemeinschaft. Herr Daubert erzihlt Anekdoten aus seiner Zeit im Stahlbau.
Oma Schmidt lebt ganz alleine, der Nachbar mit dem Hund hat auch nicht viel
Kontakt und im Ortschaftsrat werden noch Mitglieder gesucht. Die junge Frau von
schrig gegeniiber hat ein Auge auf die freie Wohnung im Haus geworfen. Die Feier
geht bis in die Puppen und hinterlisst Geschenke. Seither griift man freundlich auf
dem Hof, die Nachbar(inne)n wissen, wer hier wohnt, es finden Nachbarschafts-
schwitzle am Fenster statt und Oma Schmidt winkt zur guten Nacht. In der klas-
sischen Eingliederungshilfe unterstiitzen Fachkrifte Menschen mit Behinderungen.
Im Team Baiersbronn provozieren Fachkrifte Gelegenheiten, weil sie einen Riecher
haben fiir das, was der soziale Raum hergibt. Sie machen Platz, und Herr Sebald
macht Eingliederungshilfe.

Der Raum, der die Sozial-Raum-Orientierung meint, ist Relation, nicht der physika-
lische Raum oder die administrative Gebietsgliederung, sondern die Netzwerke und
Einbindungen der Menschen. Nicht der Fall, die Diagnose oder die Zielgruppe, nicht

die Einrichtung, die Immobilie oder die Angebote, sondern der Prozess, in dem sich
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330 Frank Friichtel

Fachkrifte und Organisationen auf Lebenswelten einstellen und sich dabei immer
wieder neu erfinden.

1 Sozialraumorientierung als kritisch reflexive Theorie

Seit Mitte der 1970er Jahre ist ein neuer Trend, die sog. »Alltagswende, in den So-
zialwissenschaften und der Sozialen Arbeit zu verzeichnen. Dabei spielten die neuen
sozialen Bewegungen (Frauen-, Friedens, Oko- und Selbsthilfebewegung) eine wich-
tige Rolle, weil sie die Handlungsméglichkeiten des Einzelnen in den Mittelpunkt
riickten. Damit war die Forderung verbunden, dass Menschen Subjekte und nicht
Objekte von Hilfe sein sollten. Die Alltagswende wurde programmatisch im Begriff
»Lebenswelt«, der als kritischer Begriff konstruiert war und hier in der Lesart von Jiir-
gen Habermas verfolgt werden soll (vgl. Habermas 1981, 183).

Lebenswelt ist das kommunikative Alltagsgeschehen, in dem sich Menschen begeg-
nen, berithren und verstindigen. Zur Lebenswelt gehoren unsere alleiglichen zwi-
schenmenschlichen Einbettungen in Partnerschaft, Elternschaft, Freundschaft, Ver-
wandtschaft, Nachbarschaft, etwas verkiirze gesprochen unser alltigliches Netzwerk,
in das wir als Personen eingewoben sind. Viele Wissensbestinde und Ressourcen re-
sultieren aus dieser quasi naturwiichsigen Einbettung, weil darin Sozialisation durch
die Orientierung an kulturellen Uberlieferungen und Werten geschieht, Interessen
und Handlungen verstindigungsorientiert aufeinander abstimmt werden und sich
aufeinander bezogene Identititen herausbilden. Lebenswelt ist kommunikatives Ge-
wohnheitshandeln. Wir verstindigen uns und dadurch entsteht gegenseitiges Verste-
hen, Gemeinsamkeit, Teilhabe, Solidaritit, soziale Integration. Hilfeleistungen sind
Teil dieses sozialen Prozesses, wobei Unterstiitzungsleistungen durch soziale Nihe,
emotionale Betroffenheit und selbstverstindliche Alltagsnormen entstehen. Wir hel-
fen, weil wir als Menschen mitfiihlen und traditionsgemif$ die Verantwortung unserer
sozialen Position als Eltern, Grof3eltern, Freund(inn)e(n), Geschwister, Kolleg(inn)en
oder Nachbar(inne)n erfiillen. Ein Rechtsanspruch besteht auf diese Hilfe zwar niche,
jedoch sind es genau diese Hilfebeziehungen, in denen wir uns aufgehoben, geborgen
oder fachlich ausgedriicke »integriert« fithlen. Das ist deswegen der Fall, weil lebens-
weltliche Hilfe mit Reziprozititserwartungen verbunden ist. Es geschehen permanent
Gegenleistungen, die in einem fortwihrenden Prozess des Gebens, Nehmens und Er-
widerns zur Gemeinschaftsbildung fithren und gleichzeitig die Geltung der zugrunde
liegenden Hilfenormen stirken.

Gleichermaflen Lebenswelt ist aber auch die Sphire, in der sich Probleme manifes-
tieren, die ihren Ursprung in strukeurellen gesellschaftlichen Ungleichheiten haben.
Zur Problembearbeitung greifen Systeme mit Autoritit und Ressourcen von auflen
in die Lebenswelt ein, um Betroffene bei der Problemlésung zu instruieren. »Syste-
me« sind das Ergebnis gesellschaftlicher Differenzierung. Sie iibernehmen spezifische
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Funktionen fiir die Gesellschaft wie das Wirtschaftssystem, das Bildungssystem, das
Rechtssystem oder das Sozialstaatliche System und handeln innerhalb ihrer Grenzen
nach einer fiir das jeweilige Funktionssystem typischen Logik. Die Biirger(innen) sind
auf diese Systemleistungen angewiesen, machen aber in ihren Interaktionen mit die-
sen Funktionssystemen (zum Beispiel in Krankenhiusern, in der Interaktion zwischen
Helfer(in) und Klient(in) die Erfahrung, dass dort Zweckrationalitit das Handeln
bestimmt. Geholfen wird nicht aus solidarischen und affektiven Motiven, sondern
z. B. weil Betroffene Rechtsanspriiche haben, die, abgesichert durch Leistungsvertrige
mit Organisationen und Arbeitsvertrige mit Fachkriften, Hilfe mit Geld verrechnen.
In diesem Verfahren braucht es objektive, von den subjektiven Sichten der Betroffenen
unabhingige Diagnosen, iiber die rechtliche Leistungsanspriiche und wissenschaftlich
abgesicherte und dadurch notwendigerweise standardisierte Hilfeformen verkoppelt
werden. Die zweckrational beabsichtigte Wirkung ist ein berechenbarer Erfolg im
Hinblick auf einen wissenschaftlich definierbaren Normalzustand, wobei die Hilfe-
leistung einseitig geschieht: Einer hilft, dem anderen wird geholfen.

Die Pointe der Habermasschen Argumentation lautet, dass die ausdifferenzierten
marktwirtschaftlichen, professionellen, administrativen und juristischen Systeme Ri-
siken fiir lebensweltliche Formen von Solidaritit darstellen, da sie zwar instrumentelle
Leistungen und Problemlésungen bewirken, aber integrative und solidarische Prozesse
nicht hervorbringen kénnen. Soziale Integration geschieht in der Lebenswelt — u. a.
durch gegenseitige Hilfeleistungen. Wenn sich die Hilfe durch Hilfeexpert(inn)en ge-
gen lebensweldiche Hilfe durchsetzt, entstehen Entwertungs-, Austrocknungs- und
Substitutionseffekte. Dieses Phinomen hat Habermas mit dem Begriff »Kolonialisie-
rung« belegt:

»Wissenschaft und Moral spalten sich vom naturwiichsigen Traditionsstrom des Alltags

ab. [...] Der Alltag wird den Maf3stiben exklusiver, eigensinniger Expertenkulturen un-

terworfen und so von Zufuhren durch lebensweltliche Tradition abgeschnitten, deren

Geltungsanspruch suspendiert wird. [...] Die Imperative der Systeme dringen in die Le-

benswelt — wie Kolonialherren in eine Stammesgesellschaft — ein und erzwingen die Assi-
milation« (ebd., 522).

Zweckrationale Wirkungsorientierung, professionelle Methoden, biirokratische Ver-
fahren, marktwirtschaftliche Okonomie, Arbeitsteilung und professionelle Distanz
kennzeichnen den »Systemcharakter« von Hilfe. Der Wirksamkeitsgrad dieser Hilfe
mag zwar hoher sein als der der lebensweltlichen Unterstiitzung, sie mag planbarer
sein und ist in modernen Gesellschaften nicht mehr wegzudenken, allerdings miissen
ihre nicht intendierten Nebenwirkungen im Auge behalten werden, die im Anschluss
an Habermas’ Terminologie als Kolonialisierungsrisiken bezeichnet und in vier Prob-
lemfelder sortiert werden: Desozialisierung, Standardisierung, Entwertung und Indivi-
dualisierung.
1. Von einem Risiko der Desozialisierung kann gesprochen werden, weil Spezialbe-
handlungen in Spezialeinrichtungen natiirliche Beziehungen zerschneiden. Sie
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332 Frank Friichtel

operieren nicht nach dem Prinzip »sozialer und lokaler Nihe«, sondern nach
den Prinzipien »Zustindigkeit« und »Spezialisierung«. Das lisst sich deutlich
im stationiren Bereich beobachten, z. B. wenn ein Ubergangswohnheim eine(n)
Psychiatrieentlassene(n) wie eine behiitende Blase von seinen oder ihren letz-
ten existierenden Freund(inn)en und von potenziellen neuen Freund(inn)en
abschirmt — schlichtweg deswegen, weil es existiert. Schwerpunke ist das heil-
same Zusammenleben in der Gruppe der »Gleichen«. In Hilfeplinen steht oft:
»Braucht eine feste Tagesstruktur«. Bewirkt werden Integration in die stationire
Gruppe und Desintegration aus den sozialen Gruppen, denn oft bedeutet die
stationdre Unterbringung den Abbruch vieler sozialer Bezichungen. Der Stadtteil
taucht nur als Randbedingung auf, weil die Bewohner(innen) wegen des tiberregi-
onalen Einzugsbereichs der Spezialeinrichtung ja sowieso von anderen Orten und
Stadtteilen kommen.

2. Standardisierung: Das Hilfesystem ist geprigt von funktionaler Differenzierung
(Spezialisierung), Verrechtlichung und Institutionalisierung. In der Folge wird
von der Komplexitit und Einzigartigkeit des konkreten Falls nur noch geschen,
was zum »Standard« der jeweiligen Dienstleistung gehért. Wie Prokrustes von
seinen Besucher(inne)n abschnitt, was zu lang fiir sein Gistebett war, tendieren
unsere spezialisierten und verregelten Angebote dazu »konkrete ... Lebenssituati-
onen einer gewaltigen Abstraktion zu unterwerfen, weil sie rechtlich subsumiert
und administrativ bearbeitet werden miissen« (Habermas 1981, 533). Standar-
disierung passiert, wenn die Eltern einer behinderten Frau in den Urlaub fahren
und sie etwas Unterstiitzung im Haushalt briuchte, aber dennoch in stationire
Kurzzeitpflege muss. Von Standardisierung sprechen wir auch, wenn rechtlich er-
zwungene Aufsichtspflichten der Fachkrifte zur zweiten Behinderung der Men-
schen mit Behinderung werden, weil sie viele Dinge ohne Begleitung nicht ma-
chen diirfen und sich an den Dienstplan des Personals halten miissen:

Frau Bliimer lebt in einer barrierefreien Wohngruppe. Sie mochte am Sonntagabend
zum Geburtstagsfest ihres Freundes in dessen Wohngemeinschaft und fragt einen
Mitarbeiter, ob dieser sie hinbringen und abholen kann. Dieser erklirt, sein Dienst
ende um 17.00 Uhr, danach wire nur noch eine Kollegin in der Schicht, deswe-
gen miisse sie bereits um 16 Uhr vom Fest abgeholt werden. Begrenzte Ressourcen
bieten nur begrenzte Moglichkeiten, konnte man meinen, Frau Bliimers stationi-
re Situation unterscheidet sich nicht von den materiellen Begrenzungen des Nor-
malalltags. Der Vergleich hinke allerdings, weil Frau Bliimer keinen Einfluss auf die
Verteilung »ihrer« Ressourcen hat. Sie kann auf Organisationsebene nicht mitent-
scheiden, fiir bestimmte Dinge weniger auszugeben, damit andere Dinge moglich
werden. Die Institution entzieht ihr ihre materiellen Ressourcen und verwaltet sie
fremd. Dies erfolgt sicherlich in verantwortungsvoller Weise, wird aber nicht nur
durch Frau Bliimers Interessen, sondern auch von den Interessen der Organisation
und Mitarbeiter(inne)n bestimmt, die aber als Sachzwinge daherkommen.
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Standardisierung bedeutet auch, wenn Unterstiitzung nicht innerhalb des Netz-
werks von Menschen gesucht wird, weil Verantwortung sich leichter auf professi-
onelle Organisationen zurechnen ldsst und dort Hilfe gebrauchsfertig bereitsteht.
Ein spezialisierter Organisationsaufbau von Trigern, der das Wechseln von statio-
niren zu ambulanten Hilfeformen zur aufwendigen biirokratischen Angelegenheit
mit Abteilungs- und Bezugsbetreuer(innen) wechsel macht, ist der gleichen Kate-
gorie zuzurechnen oder wenn passgenaue Hilfearrangements zur Ausnahme wer-
den, weil sie quer zu den vordefinierten, standardisierten Angebotsformen liegen.
3. Entwertung geschicht, wenn durch die professionelle Arbeit in nahezu syste-
matischer Weise Kompetenzen, Erfahrungen, Wissen, Wille und die Sicht der
Adressat(inn)en auf die eigene Situation als nachrangig betrachtet und die profes-
sionellen Diagnosekategorien und Interventionen in den Vordergrund kommen
(s. das Zielplanungsbeispiel). Der Selbstbezug des Hilfesystems hat dann den Ef-
fekt, nur noch die eigenen Leistungen als mégliche Hilfeleistung zu erkennen
oder zuzulassen. Plan wird, was im System vorritig ist (ein Arbeitsplatz in der
Werkstatt fiir behinderte Menschen). Alles andere, wie z. B. die tatkriftige Mut-
ter, wird als irrelevant oder gar das Behandlungsziel stérend ausgeblendet. Entwer-
tung passiert nicht absichtlich, sondern quasi hinter dem Riicken der Fachkrifte
als eine Nebenwirkung ihres fachlichen Bemiihens. Im folgenden Beispiel werden
sicher korrekte Fakten prisentiert, aber eben nur der kleine, hilfesystemrelevante
Ausschnitt dessen, was die Adressatin ausmacht, und deswegen entwerten sie.

e Befunde und Diagnosen: Suizidale Verhaltensweisen, Sachbeschidigungen,
Nahrungs- und Medikamentenverweigerung, Borderline-Personlichkeitsstérung
(ICD 10 F 60.31), Gehérlosigkeit (ICD 10 H 91.9)

o Art der Behinderung: Wesentliche seelische Behinderung

o Wohnsituation: Zuletzt bei der Mutter, Aufenthalte in der Psychiatrie, Fehlver-
suche in Internaten, Mutter iiberfordert, kann Behinderung der Tochter nicht
akzeptieren, iiberfordert Tochter mit hohen Erwartungen

e Wiinsche des Leistungsberechtigten/Welche Ziele sollen erreicht werden?: Psychi-
sche Stabilisierung, Bewiltigung des aggressiven Verhaltens, eigene Geldverwal-
tung, Werkstattfihigkeit, medizinische und soziale Reha.

Ausschnitt aus einem Musterbeispiel zur Erstellung eines »Hilfeplans« in einer Hand-
reichung.

4. Individualisierung meint, dass strukturelle Ursachen von Problemen einzelner
Menschen durch eine am einzelnen Menschen ausgerichtete Férderung verdeckt
werden. Mit therapeutischer Konzentration wird versucht, das zu lésen, was mit
der Konzentration auf einen einzelnen Menschen nicht zu lésen ist: weniger Ar-
beitsplitze, mehr Schulden, mehr Rdumungsklagen. Das Problem ist der hoch-
auflésende therapeutische Blick: »Jeder Mensch ist anders und jede Intervention
ist andersl« Wenn Akten nie generalisierend sozialpolitisch ausgewertet werden,
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entsteht bei den Mitarbeiter(inne)n das Gefiihl, von der Arbeit aufgefressen zu

werden (vgl. Hinte 1996: 11):
Die StVO macht eine Frau mit geistiger Behinderung immobil, da diese nicht als
kompetent genug gilt, sich im 6ffentlichen Raum ohne Selbstgefihrdung zu bewegen.
Die Verkniipfung der Selbstgefihrdung mit den Kompetenzen der Frau verdeckt das
fremdgefihrdende Potenzial des Straflenverkehrs. Nicht die struksurelle Ursache des
Straflenverkehr kommt ins Blickfeld, sondern die individuellen Defizite der betroffe-
nen Frau.

2 Sozialraumorientierung als Methode

Weil Soziale Arbeit ein Beruf am Schnittpunkt der Arbeit »mit Dingen, Menschen
und Ideen« (Staub-Bernasconi 1986) sei, ginge es immer gleichzeitig um 6konomi-
sche, institutionelle, soziale und politische Ressourcenerschlieffung. Deswegen wurde
der Ansatz der Sozialraumorientierung transdisziplinir konzipiert, weil er unterschied-
liche Wissensbestinde verkniipft. Psychologisches und ethisches Wissen des Stirke-
modells wird mit soziologischem Wissen des Sozialkapitalmodells, 6konomischem
Wissen, Organisationswissen, politischem Steuerungswissen kombiniert, um den dis-
ziplindren Reduktionismus, der sich auch in den klassisch versiulten Arbeitsformen
zeigt, zu iiberwinden. Diese systematische Verkniipfungsleistung ist das eigentlich
Neue an der Sozialraumorientierung. Ein solcher Ansatz liuft der beruflichen Spezia-
lisierung entgegen, um vereinzeltem Wissen das Wissen {iber seine Verkniipfung hin-
zuzufiigen (vgl. Miinch 1995, 146). Das ist das transdisziplinire Konstruktionsprinzip
eines Modells aufeinander bezogener Maximen, Strukturen und Methoden, in den
ansonsten auf sich selbst bezogenen Arbeitsfeldern von Einzelfallarbeit, Sozialmanage-
ment, Quartiersmanagement, Sozialplanung und Kommunalpolitik. Sozialraumori-
entierung hat den Anspruch, den Facettenblick institutioneller Ordnungen durch ein
Weitwinkelobjektiv zu ersetzen und bietet als Handlungsmodell vier Felder, die in der
praktischen Arbeit zum Methoden- und Arbeitsformenmix kombiniert werden und
verschiedene Rollenanforderungen an Sozialarbeitende stellen:

Kritik der SRO Bezug Methodik der SRO

Fallunspezifische Arbeit, Inklusion und Resoziali-
sierung der Hilfe als Gemeinschaftsleistung (Wei-

- Sozialer Raum als sozial-
Desozialisierung | ., .
okologische Umwelt von

der Hilfe terentwicklung des Konzepts der Selbsthilfe zur
Betroffenen R
Wirhilfe)
Standardisierung | Das institutionalisierte | Flexibilisierung von Organisationen und Leistun-
der Hilfe Hilfesystem gen, Sozialraumteam, Sozialraumbudget

Entwertung durch | Wille und Kompetenzen | Stirkemodell zur Anerkennung von Selbstwirksam-
Hilfe der Betroffenen keit

Aktivierung und Einmischung zur ErschliefSung
politischer Ressourcen

Individualisierung

der Hilfe Kommunalpolitik

Tab. 1: Handlungsfelder der Sozialraumorientierung (vgl. Friichtel, Cyprian & Budde 2013a)
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Im Folgenden werden methodische Ansitze vorgestellt, die auf das Desozialisierungs-
risiko antworten. Zu den anderen Handlungsfeldern siehe Friichtel, Budde & Cypri-
an 2013a, 2013b. Weite Teile der sozialen Arbeit sind an einzelnen Individuen und an
Familien orientiert. Wenn wir von »Klient(inn)en« reden, meinen wir damit zumeist
einzelne Personen, manchmal Familien, aber normalerweise nicht den relativ groflen
»sozialen Konvoi« (Antonucci 1985) der Menschen, der uns hilft, einigermaflen sicher,
gliicklich und erfolgreich durchs Leben zu kommen. Das folgende Kapitel beschiftigt
sich mit Sozialer Arbeit, die mit diesem Konvoi arbeitet, also in und mit Netzwerken
agiert, um Ressourcen zu erschlieflen, die Biirger(innen) stark machen. Das professio-
nelle Denken in Netzwerken bedeutet, sich soziale Bezichungen zwischen Menschen
und Organisationen als Netze vorzustellen. Die einzelnen Menschen sind die Kno-
tenpunkte, die Verbindungsmaschen stellen die Bezichungen zwischen ihnen dar. Sie
konnen als Forderbander gedacht werden, auf denen vielfiltige Austauschprozesse ab-
laufen und unter der Hand die Integration der Individuen in die Gesellschaft erfolgt.
Nicht jede Netzwerkkonstellation ist fiir die Bearbeitung jedes Problems geeignet,
und die Chancen, weitliufige Netzwerke auf- und auszubauen, sind gesellschaftlich
ungleich verteilt. Dennoch stecken in der Konzentration auf Netzwerke Chancen, die
die professionelle Sozialarbeit noch lange nicht ausgeschépft hat.

Mary Richmond, eine der Pionierinnen der sozialen Hilfe, wusste schon vor fast 100
Jahren, dass gelingende Einzelfallarbeit tiber den Einzelfall hinausgehen und »Fall« mit
»Feld« verbinden muss. In Richmonds Case Work wird die Person als »wider self«
aufgefasst, als komplexes Arrangement individueller und sozialer Krifte. Erfolgreiche
professionelle Hilfe kennt sich deswegen nicht nur mit den Schwierigkeiten und Fi-
higkeiten individueller Personen aus, sondern auch mit den Kriften der Kernfamilie
(Family Forces), den Kriften von Verwandten und Freund(inn)en (Personal Forces),
den Kriften von Nachbar(inne)n, Vermieter(inne)n, Arbeitgeber(inne)n, Gewerk-
schaften, Vereinen, Wohnungsbaugesellschaften (Neighborhood Forces), den Kriften
von Lehrer(inne)n, Polizist(inn)en und Postbot(inn)en (Civic Forces), den Kriften
von Kirchengemeinden, Wohltitern, Selbsthilfegruppen, Suppenkiichen (Charitable
Forces) (vgl. Richmond 1922, 253). Auch wenn wir heute anders sortieren wiirden, ist
Richmonds Aufzihlung eindrucksvoll und aufschlussreich. Sie war der Uberzeugung,
dass professionelle sozialstaatliche Krifte (Public Relief Forces) dann am wirksamsten
seien, wenn es gelingt, sie mit all den anderen Kriften zu verbinden. Nach diesem
Prinzip arbeiten auch sozialriumliche Methoden. Thre Perspektive richtet sich nicht
ausschliefllich auf individuelle Klient(inn)en und Angebote der eigenen Organisation,
sondern sie erforschen den Sozialen Raum, der sich z. B. im Netzwerk jedes einzel-
nen Betroffenen zeigt und anhand des »ecological mapping« sichtbar gemacht werden

kann (vgl. Friichtel et al. 2013b, 86 ff.).
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Dazu nutzt die Fachkraft eine »Achtfelderliste« und ein grofSes Blatt Papier. Sie zeich-

net einen Kreis sowie acht Linien, sodass acht Segmente entstehen (Abb. 1).

Achtfelderliste zur Inspiration fiir die Be-

nennung der Segmente in der nebenste-

henden Grafik

o Familie

e Verwandte

¢ Freund(inn)e(n)

 Im Handy gespeicherte Kontakte

» Tageszeiten, zu denen man andere Men-
schen trifft: frith, nachmittags, abends

* Orte, an denen ich gelebt habe

o Fachkrifte, mit denen ich zu tun habe

e Menschen aus Vereinen

» Menschen aus meiner Kirchengemeinde

e Menschen, die ich durch mein Hobby
kenne

e Nachbar(inne)n

» Kolleg(inn)en, auch von frither

e Mitschiiler(innen), auch von frither

+ Kindergartenfreund(inn)e(n)

¢ Freund(inn)e(n) aus der Schule

¢ Leute vom Studium

* Giste beim letzten Geburtstag

e Bekannte

e Vertraute

 Gruppen, in denen ich bin

Abb. 1: Leeres Eco-Map von Juan am Beginn

Abb. 2: Eco-Map von Juan nach etwa 20 Minuten

o Menschen, die ich aus andern Lebensphasen kenne

In das erste Segment schreibt die Fachkraft »Familie«, in ein zweites »Verwandte« und

in eines »Freund(inn)e(n)«, um danach den Adressaten zu fragen: »Wie benennen wir
die anderen Felder?« Wenn alle oder die meisten Felder eine Uberschrift haben, fragt
die Fachkraft: »Mit welchem Feld beginnen wir?« und danach: »Wen schreiben wir

da hinein?«, »Wen noch?«, »Wer gehért noch dazu?«, »Wen haben wir vergessen?«,

»An wen haben wir noch nicht gedacht?« Nachdem man ein Feld nach dem anderen

durchgegangen ist, kdnnen »Namensgeneratoren« (s. u.) verwendet werden, die weite-

re Personen zum Vorschein bringen. Ziel ist es, bei guter Atmosphire so viele Namen

wie moglich aufzuschreiben.
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Die Kategorien diirfen beim Gesprich nicht im Vordergrund stehen. Sie sind nur
Finde-Strategie, nie Ordnungsmittel. Deswegen sind auch ganz unterschiedliche Auf-
teilungen moglich: Man kann, wie oben nach »Personengruppenc aufteilen, aber auch
nach »Lebensphasen« (Kindheit, Schule, Ausbildung, ...), oder nach Wohnorten, an
denen man bereits gelebt hat. Die Aufteilungsformen kénnen miteinander kombiniert
werden. Das Ergebnis ist eine gut gefiillte Netzwerkkarte (Abb. 2). Namensgeneratoren
konnen helfen, den Blick auf unterschiedliche Situationen des Alltags richten:

e Wen fragen Sie, wenn Sie Rat brauchen?

e Auf wen horen Sie, wenn Sie cine wichtige Entscheidung zu treffen haben?

e Wen konnen Sie jederzeit besuchen?

e Wer sagt Ihnen ab und an, dass Sie, in dem was Sie tun, so richtig gut sind?

e Mit wem am Arbeitsplatz sprechen Sie am meisten?

e Wer waren frither Thre Freund(inn)e(n) im Kindergarten/in der Schule/wihrend
der Ausbildung?

»  Mit wem haben Sie sich letzte Woche getroffen/telefoniert/gemaile?

e Wer wohnt in Threr Strafle/im selben Haus?

Das ausgefiillte Eco-Map bietet einen grofien Reichtum an Namen, die allesamt Re-

levanz im Leben der Erstellerin oder des Erstellers haben. Im nichsten Schritt wer-

den die Potenziale, die sich mit den einzelnen Namen verbinden, ausfindig gemacht.

Ressourcenfinder sind Vergroferungsgliser, um spezifische Ressourcen der genannten

Personen sichtbar zu machen. Dazu werden die folgenden Informationen fiir jeden

Namen gesammelt, wobei man nicht systematisch vorgehen muss und die Sammlung

auf mehrere Tage aufteilen sollte:

»  Wohnorte, weil darin geografische Mobilititsressourcen stecken kénnen

»  Beruf und Arbeitsgeber(in), weil darin Wissen und Connections stecken

»  Hobbys, Fihigkeiten und Talente

e Verbindungen dieser Person zu anderen Menschen oder Organisationen, weil da-
rin Zugangsmdglichkeiten stecken

o Bewiltigte Krisen, weil Krisen wesentlicher Teil unserer Lebenserfahrung sind

» Berufliche oder private Erfolge

e Materielle Ausstattungen wie KFZ, Werkzeug, Wohnraum usw.

» Eigenschaften, Merkwiirdigkeiten weil dadurch eine Person im Gesprich ein Ge-
sicht bekommt und man sie sich merken kann

o Geburtstage, Namenstage oder Heiratstage, weil diese ein guter Anlass zur Kon-
taktaufnahme sind sowie Kontaktdaten

Jedes Hobby, jede Fihigkeit, jede Beziehung, jeder VW-Bus, jede biografische Erfah-

rung, sei es eine Auseinandersetzung mit einem Vermieter oder einem Arbeitgeber,

kann das Material sein, in dem etwas entdeckt werden kann, an das man bisher nicht

gedacht hatte, das aber im Sinne einer Netzwerkorientierung weiter verfolgt werden

kann. Die Informationen kommen in eine Ressourcenkartei (Abb. 3), in der jede Per-

son eine Karteikarte erhilt.
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Abb. 3: Beispiel einer Ressourcenkarteikarte

Ein Eco-Map verindert den Blick der Betroffenen auf sich selbst genauso wie den
Blick der Fachkrifte. Jemand mag zwar einen sozialen Dienst aufsuchen, weil er in ei-
nem ernsthaften Problem steckt und momentan nicht mehr weiter weif§, aber er wird
eben nicht auf dieses Problem reduziert, sondern die Fachkrifte erschlieffen systema-
tisch sein Netzwerk und die darin dem professionellen Blick erst einmal verborgenen
Schitze.

Beispiel aus der Praxis:

Theos Traum war, Polizist zu werden. In seinem Eco-Map fanden sich sogar mehrere
Polizeibeamte, zu denen er eine freundschaftliche Beziehung pflegte. Sein Assistent
ging Theos Wunsch und seinen Beziehungen konsequent nach und daraus wurde
ein Job als Hilfssheriff einer Polizeistation. Theo kontrolliert den Eingangsbereich
zu einem Geschiftsgebiude, seine besondere Kompetenz ist, von potenziellen Straf-
titern unterschitzt zu werden, aber Theo passt immer auf und hat einen Geheim-
knopf, mit der er wenn notig Alarm schldgt. Drei Tage in der Woche geht er seiner
Wachaufgabe nach und an zwei weiteren Tagen ist er in »seiner« Polizeiwache, die
eine Patenschaft fiir ihn {ibernommen hat, als interessierter Beobachter.
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3 One-to-Ones als Methode fiir Fachkrifte, sich Kontakte, Beziehung
und Ressourcen im Stadtteil zu erarbeiten

Fallunspezifische Arbeit versucht Potenziale des Stadtteils, der Strafle, des Dotfes, der
Gewerbe usw. in den Blick zu bekommen, die in der Fallarbeit zum Tragen kom-
men koénnen. Fachkrifte erschlieflen sich Kenntnisse in einem sozialen Raum, ohne
schon darauf gerichtet zu sein, diese Ressourcen fiir einen bestimmten Fall abzurufen.
Es geht um das Aufspiiren von lebensweltlichen Kapazititen, die wesentlich fiir das
Funktionieren eines Gemeinwesens sind (vgl. Hinte 1999). Fallunspezifische Arbeit
geschieht zu einem Zeitpunkt, da Fachkrifte noch nicht absehen kénnen, ob und
fiir welchen Fall sie die jeweiligen Ressourcen benétigen. Thre Arbeit ist erst einmal
noch keinem spezifischen Fall zuzuordnen, geschieht aber durchaus mit Blick auf die
Fallarbeit. Insofern ist sie etwas grundsitzlich anderes als Gemeinwesen- oder Stadt-
teilarbeit.

Herr Will arbeitet in einer Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung. Er macht seine
Arbeit gut, aber nicht sonderlich begeistert, weil er eigentlich ein musischer Mensch
ist und sich in dieser Richtung weiterentwickeln méchte. Ein Ressourcencheck (vgl.
Friichtel et al 2013b) zeigt: Herr Will singt gern und ist ein guter Geschichten-
erzdhler. Aus diesen Fihigkeiten entwickeln die Fachkrifte zusammen mit Herrn
Will einen neuen Halbtagsarbeitsplatz als mobiler Animateur in drei Senior(inn)
enwohnheimen. Herr Will hat die Aufgabe, Menschen zu besuchen, Zeit mit ihnen
zu verbringen, Geschichten zu erzihlen und zu singen. Wesentlich fiir die Schaf-
fung dieses ungewdhnlichen, aber genau zu Herrn Will passenden Arbeitsplatzes
waren ein Landkreisbiirgermeister und ein Pfarrer, jeweils Vorstandsmitglieder von
Senior(inn)enheim-Trigern. Sie haben die drei Senior(inn)enheime davon iiber-
zeugt, dass ein mobiler Animateur positive Auswirkungen auf die Lebensqualitit
der Bewohner(innen) haben wiirde und die zusitzlichen Personalkosten wert sei.
Herr Will selbst sagt, die neue Arbeit sei wunderbar, Singen wiirde er sowieso gerne
und die Senior(inn)en seien ein dankbares Publikum.

Wie Biirgermeister und Pfarrer zu Job-Huntern fiir Herrn Will gemacht wurden, war
wiederum ein Ergebnis fallunspezifischer Arbeit, die einige Monate friiher stattfand:

Ein Integrationsspezialist begleitete eine Adressatin zum Arzt. In der Fuf§gingerzone
sieht die junge Frau — begeisterte Katholikin — einen Mann, den sie aus der Zeitung
zu kennen glaubt. »Ist das der Erzbischof?«, fragt sie. Ihr Assistent, ein geschickter
fallunspezifischer Arbeiter, erkennt blitzschnell die in der Frage steckende Gelegenheit
und antwortet: »Konnte sein, Sie konnen ihn ja fragen!« Die Frau cilt quer durch
die Fufgingerzone ihrem vermeintlichen Star hinterher, stoppt ihn etwas abrupt und
fragt: »Bist Du der Erzbischof?«

In dem folgenden Gesprich ergibt sich fiir den Assistenten die Gelegenheit, von
einer Projektidee zu erzihlen, wie man aus den Talenten behinderter Menschen Ar-
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beitsplitze machen konnte, wenn es gelinge, mithilfe der Kontakte und Beziehun-
gen von bestens im Gemeinwesen verankerten Personen Nischen-Beschiftigungs-
méglichkeiten zu finden. Pfarrer und Biirgermeister verfiigen iiber enormes lokales
Insiderwissen, Unmengen von Kontakten und Einflussméglichkeiten, die normale
Arbeitsagenturmittel weit iibersteigen. Uber den Kontakt mit dem Erzbischof konn-
ten einige Pfarrer(innen) und Biirgermeister(innen) gefunden werden, die ihr lokales
Expertenwissen fiir das Projekt zur Verfiigung stellten. So entstand Herrn Wills maf3-
geschneiderter Arbeitsplatz. Ein Vorteil der neuen Arbeit ist, dass sie durch Beziehun-
gen zustande kam und genau deshalb wird das Beziechungs-Netzwerk von Herrn Will
gestirke und erweitert. Die initiierenden Biirgermeister und Pfarrer wollen, dass ihr
Projeke erfolgreich wird und bleiben auch weiterhin Fiirsprecher und Mentoren fiir
Herrn Will, bringen ihn sogar mit weiteren interessanten Leuten in Kontakt.

Fallunspezifische Arbeit findet nicht im Biiro statt, sondern sucht iiberall nach Ge-
legenheiten. Das Ungewohnliche daran ist, dass Gelegenheiten oft blitzschnell ent-
deckt und am Schopf gepackt werden miissen. Wenn man zu lange wartet, kénnen
sie, wie im vorliegenden Fall, dem fachlichen Zugriff bereits entschwebt sein. Jedes
Gemeinwesen besteht aus einer Fiille solcher Gelegenheiten, an die heranzukommen
mitunter die Gerissenheit eines erfahrenen Schniifflers oder die Ausdauer eines gedul-
digen Sammlers verlangt, aber eigentlich gelingt immer mehr als man denkt, wenn
man einmal damit angefangen hat, die engen Grenzen der eigenen Institution und
Profession zu tiberwinden. Die Voraussetzung dafiir ist, im Stadtteil als interessierte(r)
Gesprichspartner(in) prisent zu sein. Das kann man durch vielerlei: So lassen sich die
eigenen Besorgungen des tiglichen Lebens im Stadtteil machen; Friseur- und Laden-
besuche sind unerschépfliche Quellen von Information und Tratsch, bieten zudem
einfache Moglichkeiten, bekannt zu werden und Menschen anzusprechen. Gemeint
ist eine »Einzelhindlerstrategie« (Brand 1995, Hicker 2003): Man spricht keine
Gruppen oder Organisationen an, sondern provoziert Face-to-face-Kontakte mit Ein-
zelnen. Deswegen heifst die Methode auch One-to-Ones (Eins-zu-eins-Kontakte).
One-to-ones (auch: 121s) haben zwei Ebenen. Auf der Beziehungsebene geht es darum,
eine Sympathie- und Vertrauensbeziehung zum Gegeniiber aufzubauen, an der man
spiter anschliefSen kann. Gelungen ist der Kontakt, wenn die oder der Angesprochene
zu sich selbst sagt: »Das war ein gutes Gesprich. Mit der Frau wiirde ich gerne mal
wieder reden. Die war interessiert an mir. Sie hat Fragen gestellt, die einem nicht jeden
Tag gestellt werden und es waren gute Fragen ...« Auf der Inbaltsebene muss ein One-
to-one die folgenden Fragen beantworten kénnen: »Wer ist dieser Mensch? Wer sind
seine Helden? Was bewegt diesen Menschen? Woriiber drgert er oder sie sich? Was sind
seine oder ihre Triume fiir seine oder ihre Nachbarschaft, seine oder ihre Gemeinde?
Welche Kontakte und Einflussméglichkeiten hat er oder sie?«

Dabei geht es aber nie darum, die Menschen, die man kennenlernt, fiir die eige-
nen Ziele zu instrumentalisieren, sondern die Fachkrifte versuchen, zielunspezifisch
so viele unterschiedliche Kontakte und Bekanntschaften im Stadtteil zu machen wie
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moglich und dabei zu erfahren, was Menschen bewegt und wo ihre Interessen liegen.
Diese eigenen Interessen der Menschen, die man kennenlernt, lassen sich dann mit-
unter mit den Interessen von Adressat(inn)en verbinden. Allerdings ist beim Zustan-
dekommen dieser Bezichungen noch nicht absehbar, wohin sie einen fithren werden
und man muss viele solcher Bekanntschaften machen und pflegen, um ein reiches
Maoglichkeitslager aufzubauen. Die geschickte Kooperation mit dem Zufall spielt hier
eine gewisse Rolle. Der fachliche Clou ist aber, dass man mitunter originelle und in-
novative Méoglichkeiten findet, nach denen man nicht gezielt hitte Ausschau halten
konnen, weil man gar nicht auf den Gedanken gekommen wire, danach zu suchen.
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